TOIMINTAPOLITIIKKA M

REISSWOLF®

secret. service.

Reisswolf Finland on dokumentinhallinnan edellékavija, jonka tarjonta kattaa kokonaisratkaisun asiakirjan
koko elinkaarelle. Toimintaamme ohjaavat lait, asetukset ja kansainvaliset sopimukset ja suositukset seka
yritysten valiset puitesopimukset. Sitoudumme noudattamaan ISO-standardeihin perustuvaa johtamisjarjes-
telméaa, joka sisaltéda 1ISO 9001 ja ISO 14001 laatu- ja ymparistdstandardien mukaiset vaatimukset. Nain
varmistamme, etté palvelumme lunastavat asiakkaidemme odotukset.

Koko toimintamme ajan periaatteemme on ollut asiakkaan luottamuksen sailyttdminen kaikissa prosessin
vaiheissa. Tassa olemme myés onnistuneet tdydellisesti. Luottamuksen sailyttdmisen on taannut vakinainen,
arkistoalalle koulutettu ja sitoutunut taustatarkistettu henkilékunta, jonka vaihtuvuus on ollut erittain vahaista.
Ehkaisemme terveysongelmien ja tapaturmien syntymista tydssa ennakoimalla mahdolliset tilanteet yhdessa
henkildstémme kanssa. Kannustamme henkiléstédmme jatkokouluttautumaan ja olemme erittéin joustavia
tybaikojen suhteen henkiléstén perhe-elédman ja tydelaman tasapainottamiseksi.

Arvioimme s&anndllisesti toimintaympéristédmme ja sen muutosten vaikuttavuutta omaan liiketoimintaamme.
Ennakoimme liiketoiminta- ja ymparistévahinkojen syntymistd oman liiketoimintamme riskien seka toimittaja-
riskien arvioinnilla. Seuraamme lakien ja velvoitteiden muutoksia samalla arvioiden muutosten vaikutusta
liketoimintaamme. Sitoudumme jatkuvaan parantamiseen liiketoimintamme laadun seka ymparistdsuoritus-
kyvyn osalta turvaten molempien jatkuvuuden toiminnassamme.

Minimoimme paatéksiemme ja toimintojemme ympéristévaikutukset ja olemme sitoutuneet ymparistén pi-
laantumisen ehkaisyyn. Tuhoamamme tietoaineisto toimitetaan teollisuuden raaka-aineeksi, minka ansioista
saastyy neitseellisia raaka-aineita, vetta, energiaa ja tuotannonaikaisia hiilidioksidipaéastsja. Kiinnitamme
erityistd huomiota kuljetuskaluston huoltoon ja yllépitoon seké kuljetusten paastéjen vahentamiseen, joilla
pyrimme mahdollisimman vahaiseen ymparistdkuormitukseen. Asetamme toiminnallemme tavoitteita ja mit-
taamme prosessiemme tehokkuutta seka palvelun laatua. Tiedotamme henkiléstéllemme ja palveluntuottajil-
lemme laatu- ja (ympadrist6)tavoitteemme ja nain varmistamme koko toimitusketjun vaatimustenmukaisuu-
den.
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